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 سوال 160 تعداد سوالات: مشخصات داوطلب:

دقیقه 160 زمان پاسخگویی: نام و نام خانوادگی:

 22 تعداد صفحات: شماره کارت:

 داوطلب عزیز

سوالات را از نظر تعداد صفحات به دقت موورد بررسوی   خواهشمند است قبل از شروع پاسخگویی، دفترچه 

 قرار داده و در صورت وجود هر گونه اشکال به مسئولان جلسه اطلاع دهید.

 باشدمجاز نمیاستفاده از ماشین حساب.

شار بدون تمام حقوق برای وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی محفوظ است و نقض آن و انت

اخذ مجوز پیگرد قانونی دارد.
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 کلیات بهداشت

 کند؟تعریف از سلامت را ارائه میترین کدام مورد زیر جامع -1
 جسمیهای و ناتوانیها نبودن بیماری (1
 طول عمر و کیفیت زندگی (2
 جسمی، روانی و اجتماعی سلامت (3

 سازگاری با محیط زیست  (4

 علت مرگ و میر کودکان است؟ترین مهمکدام عامل زیر  ،در جوامع کمتر توسعه یافته و در حال توسعه -2
 فقر و مشکلات ناشی از آن (1
 حیط زیست نامناسبم (2
 عوامل مادرزادی و ژنتیکی (3

 عوامل فرهنگی و اجتماعی (4

 کدام مورد زیر است؟ارتقای سلامت  ریزی در زمینه آموزش بهداشت وترین الگوی برنامهرایج ترین ومعروف -3
 الگوی جامع آموزش بهداشت (1
 پروسید-ریزی پریسیدالگوی برنامه (2
 ریزیالگوی عمومی برنامه (3

 ریزی آموزش بهداشتالگوی برنامه (4

 توسعه یافته به ترتیب علت اصلی مرگ و میر در بزرگسالان کدام است؟در جوامع در حال توسعه و  -4
 غیر واگیرهای واگیر، بیماریهای بیماری (1
 غیرواگیرهای غیرواگیر، بیماریهای بیماری (2
 غیرواگیرهای سوانح و تصادفات، بیماری (3
 سوانح و تصادفات، سوانح و تصادفات (4

 ؟دومین قدم کدام مورد زیر است سازی،پوشش ایمنش برای پای -5
 سازیایمنهای تحلیل داده (1
 موثر اقدام مفید و (2
 ریزیبرنامه (3
 سازیایمنهای آوری دادهجمع (4

 ؟استزیر از عوامل  یککداممربوط به سهم در بررسی عوامل موثر بر سلامت، بیشترین  -6
 سبک زندگی (1
 سلامتهای مراقبت (2
 محیط زیست (3
 بیولوژی انسانی (4

 ؟هدف اول توسعه هزاره کدام است -7
 گرسنگی کن کردن فقر شدید وریشه (1
 کودکانمیر  کاهش میزان مرگ و (2
 بهبود بهداشت مادران (3
 دستیابی به آموزش ابتدایی همگانی (4
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 دهد؟می جیرا تروزیر چهارگانه  هایراهبرد از یککدامسلامت کودکان،  یارتقا یدر حال حاضر برا سفیونی -8
کودکان مبتلا به برای  استفاده از نمودار رشدسازی خشک و بستر ریبا ش هیتغذ ون،یناسیواکس ،یآموزش همگان (1

 هیسوءتغذ
 یماریشش ب هیعل یسازمنیمادر و ا ریبا ش هیتغذ ،یخوراک یدرمان عیما (2
 هابه خانواده ینقدهای آهن، ساخت مدارس دوستدار کودک و کمک یاریمکمل ک،یژنت یغربالگر (3

 ریواگهای یماریب گانیو درمان را گانیرا هیتغذ ،یدبستانشیتوسعه مراکز مراقبت روزانه، آموزش پ (4

  باشد؟می ریاز موارد ز یککدام انگرینسل ب دیناخالص تجد زانیم -9
 .آوردمی ایکه هر زن در طول عمر خود به دن یمتوسط تعداد کل فرزندان (1
 .آوردمی ایبه دن ر،یم دختر تازه متولد شده، با در نظر گرفتن مرگ و کیکه  یتعداد دختران (2
 .دختران متولد شدهظر گرفتن تعداد وسط همان سال با در ن تیسال به جمع کیهای نسبت تعداد ازدواج (3

 .خواهد آورد ایبه دن ،یکنون یبارور یکه هر زن ازدواج کرده، با الگو یمتوسط تعداد دختران (4

 شود؟می به عنوان شاخص توسعه و سنجش سطح بهداشت جامعه شناخته رخوارانیش ریم مرگ و زانیچرا م -10
 وابسته است. یمارستانیب یخدمات درمان تیفیبه ک زانیم نیا رایز (1
 .باشدمی یدرمانهای به مراقبتها خانواده یدسترسوضعیت  انگریب زیرا (2
 کشور است. یو اجتماع یاقتصاد ،یبهداشت طیشرا دسترسی خانواده وبه ی متک زانیم نیا رایز (3

 دارد. یمادران در جوامع شهر یباسواد زانیبا م میرابطه مستق زانیم نیا زیرا (4

 کدام است؟ ،یپزشک متخصص در نظام ارجاع، پس از انجام اقدامات درمان فهیوظ -11
 .کند یادامه درمان به مبدأ ارجاع معرف یرا برا ماریب (1
  .ردیکامل به عهده بگ یرا تا بهبود ماریادامه درمان ب (2
 به خانه بهداشت بازگرداند. مایرا مستق ماریب (3
 .دیبهورز ارسال نما یبازخوراند را برافرم  (4

 ؟باشد یممدارس نبهداشت  یاصل یجزو محورها ریاز موارد ز یککدام -12
 آموزش بهداشت (1
 شناسنامه سلامت لیدانش آموزان و تکم ناتیمعا (2
 یدانش آموزان در سطح مل هیتغذ یبانک اطلاعات جادیا (3
 مدرسه نیاز سوانح و حوادث در سن یریشگیپ (4

 باشد؟ ینم یبهداشتهای بخش مراقبت اقتصادهای جزو مشخصه ریاز موارد ز یککدام -13
 یبهداشتهای وسعت مداخله دولت در مراقبت (1
 ارائه دهندگان خدمات نیرقابت کامل ب (2
 در تمام سطوح ارائه خدمت نانیعدم اطم (3
 پیامدهای بیرونی  (4

 ست؟یسطح سوم در بهداشت روان چ یریشگیپ یهدف اصل -14
 و درمان آنها یافراد در معرض خطر اختلالات روان ییشناسا (1
 مزمن یبه اختلالات روان انیمبتلا ییشناسا (2
 یعموم تیدر جمع یاختلالات روان یغربالگر (3
 یاختلالات روانهای درباره نشانه یآموزش همگان (4
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  ست؟یچ« سرخک سه روزه»سرخجه به  یعلت نامگذار -15
 .سه روز است یماریطول دوره کمون ب (1
 .کشدمی سه روز طول یماریدوره نقاهت ب (2
 .روندمی نیپس از سه روز از ب یپوستهای دانه (3
 .شودمی بعد از سه روز قطع یماریتب ب (4

از ابعاد پوشش همگانی سلامت، خدمات با توجه به معیارهایی مانند هزینه اثربخشی جهت تامین  یککدامبراساس  -16

 شوند؟می مالی از طریق منابع عمومی انتخاب
 عمق پوشش (1
 وسعت پوشش (2
 پوشش ارتفاع (3

 اندازه پوشش (4

تجویزها  ،هابیوتیکرای کنترل مصرف غیرضروری از آنتیگرفته شد بدر بیمارستان حضرت علی اصغر )ع( تصمیم  -17

این  .اساس راهنمای بالینی طراحی شده توسط داروسازان بالینی و متخصصین عفونی بیمارستان انجام گیردبر

 شود؟می کدام سطح پیشگیری محسوب ومداخله جز
 سطح دوم (1
 سطح سوم (2
 سطح چهارم (3

 باشدیسطوح پیشگیری نم وجز (4

برابر بیشتر  15ای نشان داده شده است که احتمال ابتلای افراد سیگاری به سرطان ریه به طور متوسط در مطالعه -18

 باشد؟می باشد. این عدد بیانگر چه شاخص اپیدمیولوژیمی در یک زمان خاصها از غیر سیگاری
 خطر نسبی (1
 بروز خطر (2

 درصد ابتلا (3
 قابل انتساب بار (4

اند و برخی دهه اخیر شناسایی شده 4یا  3مانند ایدز طی ها ها، عوامل عفونی برخی بیماریطبق گزارش بار بیماری -19

اند، مجددا در حال گسترش هستند؛ رغم اینکه عامل عفونی آن قبلا شناخته شدهمانند سرخک علیها بیماری

 باشند؟ها میکدام دسته از بیماری وبه ترتیب جزاین دو نوع بیماری عفونی 
 بازپدید / بیماری نوپدیدهای بیماری (1

 بیماری بازپدید / نوپدیدهای بیماری (2
 عفونی قدیمهای عفونی جدید/ بیماریهای بیماری (3
 نوظهور / بیماری نوپدیدهای بیماری (4

کننده، مشکل شناسایی نشود و ه به مصرفئقبل از ارا وده ودارای مشکل بدادهای یک سیستم زمانی که برون -20

 موجب نارضایتی مشتری گردد، کدام نوع هزینه کیفیت ایجاد شده است؟
 عدم موفقیت داخلی های هزینه (1

 هزینه ارزیابی (2
 عدم موفقیت خارجیهای هزینه (3
 هزینه پیشگیری (4
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 باشد؟می "پیشگیری ثانویه"از موارد زیر،  یککدام -21
 هانوتوانی و بازتوانی معلولیت (1
 آمیزسازی بدن در مقابل عوامل مخاطرهمصون (2
 بیماریابی و درمان زودرس (3
 عدم انجام مداخلات غیرضروری (4

هزار نفر بوده  100در  40در حدود  1404در سال  پستاندر یک جمعیت فرضی، تعداد موارد جدید بیماری سرطان  -22

این دو آمار به ترتیب بیانگر  .باشدمی درصد 5در این جمعیت  در زنان پستاناست، در حالی که آمار کلی سرطان 

 باشند؟می کدام شاخص اپیدمیولوژیکی
 بروز / شیوع (1
 شیوع / بروز (2
 خطر قابل انتساب / بیماری بار (3

 بیماری بار / قابل انتساب خطر (4

 تیریسازمان و مد یو مبان اصول

 .دانندمی« طور معکوساندیشیدن به»از تفکر را  های تفکر، ویژگی این شیوهدر بررسی انواع شیوه -23
 تفکر استقرایی (4 (یی )علّببتفکر س (3 تفکر خلاق (2 تفکر تحلیلی  (1

 شود؟های زیر پیشنهاد میاز گزینه یککداممنظور افزایش اثربخشی سازماندهی، به -24
 افزایش سطوح مدیریتی (1

 ها و واحدهای ستادیافزایش بخش (2

 های کنترلکاهش هزینه (3

 کاهش وحدت فرماندهی (4

براساس نظریه بهداشت ـ انگیزش هرزبرگ، مدیری که به دنبال ایجاد رضایت شغلی در کارکنان است، بیشترین  -25

 از موارد زیر داشته باشد؟ یککدامروی باید تأکید را 
 امنیت شغلی کارکنان (1

 برقراری حقوق و مزایای کافی برای کارکنان (2

 بهبود روابط شغلی با کارکنان (3

 یری کارکنانپذمسئولیت (4

 از موارد زیر درست است؟ یککدامبین قدرت و اختیار،  در مقایسه -26
 است. عنی ظرفیت اثرگذاری افراد بر تصمیماتبه ماختیار  (1

 .کار بردن قدرت لازم نیست که اختیار وجود داشته باشدبرای به (2
 .تر اختیار استقدرت قسمتی از مفهوم گسترده (3
 .اختیار متشکل از مقام عمودی فرد و فاصله فرد از مرکزیت سازمانی است (4

خدمات متعهد، تقاضای زیاد خدمات آنلاین و »های در بررسی انواع ساختار محصول خدمات الکترونیک، ویژگی -27

 باشد؟مربوط به کدام بازار می «مشارکت گسترده در برندسازی
 بازار انبوه (4 بازار سفارشی (3 بازار گسترده (2 بازار بسته (1
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 شود؟خدمات رقابتی مایکل پورتر استفاده میهای ژیتاز انواع استرا یککدامدر ، "ناملموس را ملموس کن"شعار  -28
 کاهش هزینه (4 تمرکز (3 تمایز (2 رهبری هزینه (1

سیستم کدام نوع  انجام دهند را تهیه کرده و به آنها گوشزد نماید، ازنباید مدیری که لیستی از کارهایی که کارکنان  -29

 ؟کندمی استفادهکنترل 
 تعاملی (4 تهدیدی (3 ارزشی (2 تشخیصی (1

 باشد؟نمی "فرهنگ سازمانی"های زیر، از ویژگیهای از گزینه یککدام -30
 اجراییهای توجه به شیوه (1
 جاه طلبی (2
 توجه به جزئیات (3
 توجه به تیم (4

 ؟گیرندنوع سازماندهی، اصل وحدت فرماندهی نقض شده و افراد تحت نظر دو سرپرستی قرار می کدامدر  -31
 سازماندهی ماتریسی (1
 ایسازماندهی پروژه (2
 ایسازماندهی وظیفه (3
 ایشبکهسازماندهی  (4

یابد و با توسعه اندازه مراتب سازمان افزایش میدوران از چرخه حیات سازمان، تعداد سطوح سلسله کدامدر  -32

 ؟شودسازمان، کنترل آن دشوارتر می
 بلوغ (4 میانسالی (3 جوانی (2 ولدت (1

 است؟ تضاداز منابع قدرت یک مدیر در  یککدام، این عبارت با «شودرهبر کسی است که موفق به اعمال نفوذ می» -33

 قدرت پاداش و تنبیه (4 قدرت فنی (3 قدرت مرجعیت (2 قدرت قانونی (1

 در سازمان، به ترتیب کدام است؟ "مهندسی مجدد"و  "کایزن"هدف از اجرای  -34
 ریزی نشدهایجاد تغییرات برنامه –ریزی شده اد تغییرات برنامهایج (1
 ریزی شدهایجاد تغییرات برنامه -ریزی نشده ایجاد تغییرات برنامه (2

 تغییرات کلی و سریع  –بهبود مستمر و تدریجی  (3
 بهبود مستمر و تدریجی -تغییرات کلی و سریع  (4

شده  نییتع شیمشترک و از پ یبه اهداف دنیرس یاز افراد برا یکه در آن گروه ییعقلا یستمیبه س"  ف،یدر تعر -35

 ند؟یگومی ، چه"کنندمی مشارکت گریکدیطور منظم با هآگاهانه و ب
 تیم (4 شبکه (3 سازمان (2 نظام (1

 است؟ها در سازمان یانسان یرویانتخاب ن ندیگانه فرآجزو مرحله اول از مراحل هفت ،زیرهای نهیاز گز یککدام -36
 یآزمون استخدام یبرگزار (1
 فرم درخواست لیتکم (2
 یمصاحبه مقدمات (3
 یسوابق متقاض یبررس (4
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از کار گریزان هستند، تمایل چندانی به پذیرش مسئولیت ندارند و  سازمان معتقد است کارکنان معمولاً مدیر یک -37

گرگور، کدام گزینه  اساس نظریه مکبر .طور مستمر تحت کنترل و نظارت باشندبرای انجام مؤثر وظایف باید به

 صحیح است؟
 .است بتنی بر نیاز به کنترلکند، زیرا مفروضات او درباره ماهیت کارکنان منفی و معمل می Xاین مدیر بر مبنای نظریه  (1
 .شودکند، زیرا کنترل کارکنان باعث افزایش خودراهبری آنان میعمل می Yاین مدیر بر مبنای نظریه  (2

 .کند، زیرا پذیرش مسئولیت را از کارکنان انتظار داردعمل می Yاین مدیر بر مبنای نظریه  (3
 .است پردازی کردهگرگور صرفاً درباره انگیزش کارکنان نظریه نست، زیرا مکمرتبط دا Yیا  Xتوان با نظریه این سبک را نمی (4

 کند،یم نییتع یمشخص یبندزمان تیهر فعال یرا دارند، برا فیانجام وظا ییکارکنانش توانا نکهیبا وجود ا یریمد -38

رفتار در کدام سبک  نی. ادهدیم حیتوض زیو روش انجام هر کار را ن کندیم انیب قیطور دقانتظارات خود را به

 رد؟یگیقرار م House یرهبر
 رهبری حمایتی   (1

 رهبری مشارکتی (2
 رهبری دستوری (3
 گرارهبری موفقیت (4

، "گوش دادن بدون قضاوت زودهنگام و بدون فکر کردن به پاسخ خود" در بررسی عوامل برقراری ارتباط اثربخش، -39

 ؟استموانع ارتباط اثربخش از  یککداممربوط به 
 بازخورد فوری (1

 گوش دادن فعال (2
 درک گزینشی (3
 محدود کردن احساسات (4

ای پرداز هنگام تایپ، کلمه غلط یا خطای دستوری را همان لحظه به کاربر هشدار دهد، این نمونهافزار واژه اگر نرم -40

 رل است؟از کدام نوع کنت
  کنترل پیشگیرانه  (1

  کنترل پس از عمل (2
  کنترل راهبردی (3
 کنترل سکانی (4

 باشد؟می گیریهای تصمیمروش از انواع یککدامهای ، از ویژگی"تحمل کمتر ابهام و روش عقلایی تفکر " -41

  ادراکی (1

  تحلیلی (2
  دستوری (3
 رفتاری (4

 ؟باشدمی ارزیابی عملکردهای از شیوه ،"فزاینده سنجش مقیاس" در ارتباط بازیر های از گزینه یککدام -42
 مقایسه دوتایی (1
 و نوآوریخلاقیت  (2

  گیریثبات در اندازه  (3
 نوع شغلتناسب با  (4
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بودن فرم درخواست  شده دییکامل و تأ دیکه ابتدا با شودمی مواجه یدیسازمان با درخواست خر کی دیخر ریمد -43

 افتیباشد، در شتریب یواحد پول 2599 اگر مبلغ از .شودیمحاسبه م یبیتقر نهیهز د،ییکند. در صورت تأ یبررس را

 یندها درآفر نیاست. ا یفروشنده کاف کیصورت، انتخاب  نیا ریاست و در غ یالزام متیق شنهادیپ سه

 است؟ نمونه کدام مفهوم ی،ریگمیتصم
 سیاست (1
 قانون (2
 روش کار (3
 ریزی نشدهتصمیمات برنامه (4

های از دام یککدام، بیانگر «گذاری خود تردید دارندهای نامناسب سرمایهگذاران در حذف برنامهسرمایه»عبارت  -44

 گیری است؟ادراکی ـ رفتاری در تصمیم

 ظاهرنگری تعهدات احساسی و اجتماعی  (1
 ظاهرنگری (2
 اقتصادی اجتماعی سازمانی  (3
 ازحداعتماد بیش (4

 .فرض کنید مدیری به یکی از مدیران زیرمجموعه خود وعده ارتقای شغلی در صورت بهبود عملکرد داده است -45

داند و در نتیجه دیر مافوق، این وعده را قابل اتکا نمیمدیر زیرمجموعه با توجه به احتمال تغییر یا برکناری م

 یند حل مسئله است؟آای از کدام مانع در فرکند. این وضعیت نمونهای برای بهبود عملکرد پیدا نمیانگیزه
 اجتناب دفاعی (4 تغییر آرام (3 اجتناب آرام (2 ترس (1

های طور مستمر اطلاعات عملکرد واحدهای مختلف را گردآوری و گزارشبهدر یک بیمارستان، یکی از کارکنان  -46

کند. وی علاوه بر این وظایف، در برخی موارد بنا بر دستور مدیر های گوناگون را بررسی میدریافتی از بخش

فرد در ساختار  کند. با توجه به ماهیت این وظایف، جایگاه اینبیمارستان، بر نحوه فعالیت یکی از واحدها نظارت می

 گیرد؟سازمانی بیمارستان در کدام گروه قرار می
 ستاد عمومی تخصصی (1
 ستاد شخصی (2
 ستاد تخصصی (3
 ستاد عمومی شخصی (4

 از یککدامکنند، ناشی از از روسا و مدیران خود انتقاد نمیها، در حضور همگان اینکه کارکنان و اعضای سازمان -47

 باشد؟ر میعوامل زی
 قراردادهای روانی (4 انتظارات (3 هنجارها (2 هاارزش (1

گیری، بحث و گفتگو و یا که به هنگام تصمیم شودنمیگیری، به اعضای گروه اجازه داده در این شیوه از تصمیم -48

 تبادل نظر داشته باشند.
 میزگرد (4 طوفان مغزی (3 گروه دلفی  (2 گروه اسمی  (1

 است؟یک از مواد زیر کدام روش برای طراحی مشاغل، ترینرایج -49
 انگیزشی (1
 سیستمی (2
 مدیریت علمی (3
 های عامل انسانیمبتنی بر ویژگی (4
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 ترین روش ارزشیابی مشاغل، کدام است؟متداول -50
 امتیازی (1
 مقایسه عوامل (2
 مشاغل بندیطیقه (3
 بندی مشاغلرتبه (4

  زیر است؟های از گزینه یککدام، تعریفی از "درجه یا میزان استاندارد بودن کارهای سازمان" -51
 رسمیت  (4 وحدت فرماندهی (3 زنجیره فرماندهی (2 کنترل (1

  ؟شودنوع ساختاری استفاده میدولتی از چه های تبلیغاتی، فضایی و آژانسهای در شرکت -52
 مجازی (4 تیمی (3 ماتریسی (2 ساده (1

 های یادگیرنده کدام است؟شعار اصلی سازمان -53
 مشارکت کارکنان (1

 یندهاآبهبود مستمر فر (2
 مدیریت تغییر (3
 خلاقیت و نوآوری (4

 اتیابتکار در جزئ»و « به کنترل سرپرست ازیها بدون ندستگاه ینصب و نگهدار» ،«یفن یهاخواندن نقشه» ییتوانا -54

 است؟ یبارز کدام طبقه شغل یهایژگیاز و «ییاجرا
  یامشاغل حرفه (4  مشاغل ساده (3  سادهمهیمشاغل ن (2  یمشاغل تخصص (1

 بهداشت و درمان تیریو مد سازمان

 ؟باشدمی STEPکدام روندهای مدل  وجز ،"قانونیهای ییرات در نیازمندیغت"و  "بیمه سلامت خرید"روندها در  -55

  سیاسی اقتصادی/ (1
  تکنولوژی اجتماعی/ (2
  اقتصادی اجتماعی/ (3

 اجتماعی سیاسی/ (4

56- مسئول کنترل علایم حیاتی  گیرد به جای اینکه یک پرستار فقطمی بیمارستان تصمیمهای سرپرستار یکی از بخش  

سازی تمام بیماران نیازمند عمل جراحی باشند؛ کل امور مراقبتی یک تمام بیماران بخش و دیگری مسئول آماده

 این سرپرستار شیوه مراقبت پرستار را از چه روشی به چه روشی تغییر داده است. .بیمار را به یک پرستار بسپارد

 ای موردی به وظیفه (1

 ای به موردیهوظیف (2

 تیمی به موردی  (3

 ای به مراقبت اولیهوظیفه (4

 ؟باشدمی در مرحله معرفی یک خدمت سلامت "قیمت بالا"کدام گزینه از معایب استراتژی  -57

 دسترسی به سود بالاتر  (1

 جویی به مقیاس عدم صرفه (2

 ابزار کنترل جریان تقاضا (3

 شودمی دهنده اعتبار محصول تلقیقیمت بالا نشان  (4
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بیمارستان الف با توجه به ضریب اشغال تخت بسیار پایین در بخش بستری بیمارستان تصمیم به حذف بخش  -58

اندازی نمود. این بخش در کدام مرحله بستری کودکان نمود و به جای آن کلینیک سرپایی مراقبت از کودکان راه

  یا خدمت قرار گرفته است.چرخه عمر محصول 

 زوال بلوغ (4 رشد (3 بلوغ (2 معرفی (1

 اد()افر وظیفه کدام فرد "حفاظت و هدایت ماموریت بیمارستان، مطابق با ساختار بیمارستان و نیازهای جامعه" -59

 در بیمارستان است؟
 ییارشد اجرا ریمد (1
 یکادر پزشک (2
 یو پرستار یکادر پزشک (3
 رهیمد اتیه (4

  ترین هستند؟ترین و کم هزینهاز نظر هزینه ساخت، کدام نوع پارکینگ بیمارستانی به ترتیب پرهزینه -60

 یسطح -ینیرزمیز (1
 یسطح -طبقه چند (2
 ینیرزمیز -طبقه چند (3
 ینیرزمیز -یسطح (4

 پیش نیاز بازاریابی است؟ ،از موارد زیر یککدام -61
 ارتباطات (4 مبادله (3 پاسخ به بازار  (2  یگذارمتیق (1

 شود؟ می تعداد معاونین اجرایی در بیمارستان بر چه اساسی تعیین -62
 مارستانیندازه با (4 مارستانیطرح ب (3 تیمامور (2 رهیمد اتینظر ه (1

 تر دارد؟کمترین انگیزه را برای انتخاب بیماران سالم ،ه کننده خدماتئهای پرداخت، ارااز انواع روش یککدامدر  -63

  حقوق (4 سرانه (3 کارانه (2 بیخارج از ج (1

 خدمات از ابعاد کیفیت یککدام، منطبق با "باشد داشته را بیمار نیاز برآوردن یبالقوه توان شدهارائه خدمات" -64

 باشد؟می
  خدمت مناسبت (4 کارایی  (3 بازدهی (2 بودن مؤثر (1

 مسئولیت اصلی ارتقاء کیفیت بیمارستان بر عهده کیست؟  -65
  مارستانیب رهیمد اتیه (1
  تیفیبهبود ک سیئر (2
 ییاجرا ریمد (3
 سرپرستار (4

 است؟ کایدر آمر یمشترک اعتباربخش تهیکم یپرسشنامه و استانداردها یجزو موضوعات اصل نهیدام گزک -66
 یکیزیف زاتیتجه (4 مارینسبت تخت به ب (3 ماریب تیرضا (2 تعرفه خدمات (1

  ؟استها ستانده یریگو اندازه فیتعر یدشوار ترین عاملمهممراقبت سلامت، های سازمان یژگیکدام و -67
 کار یرویگسترده ن ییگراتخصص (1
 هاتیفعال دهیچیو پ ریمتغ تیماه (2
 کارکنان شتریبودن ب یاحرفه (3

 تعداد متخصصان گوناگون شیافزا (4
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بیشتر از  "آوری شدهسرمایه جمع"تصمیمات در مورد استفاده از  ،در کدام روش تامین مالی خدمات سلامت -68

  ؟گیردمی فرآیندهای سیاسی مورد پالایش قرار طریق

 مبتنی بر مالیات (1

 بیمه اجتماعی  (2

 بیمه خصوصی  (3

 درمانیانداز پسهای صندوق (4

طور اختیاری از ثروتمندان به فقرا ههای مراقبت بیارانه متقاطعی است که برای هزینه"کدام گزینه بیانگر مفهوم  -69

 باشد؟می "شودافراد سالم به بیمار داده میو از 
 یعدالت عمود (4 یعدالت افق (3 یاصل همبستگ (2 یمحافظت اجتماع (1

  شود؟می تررشد در صنعت بیمارستان روز به روز رایجهای از استراتژی یککدام -70
 تنوع (4 توسعه محصول (3 نفوذ بازار  (2 توسعه بازار (1

 در کدام گزینه آمده است؟ "انباشت خطر به نفع شرکت بیمه"مفهوم  -71
1) Cream skimming  
2) Adverse selection  
3) Moral hazard  
4) Induced demand 

تحت پوشش در جمعیت  2نشده دیابت نوع یک مرکز خدمات جامع سلامت، در پی شناسایی افزایش موارد کنترل -72

گیری درباره های معمول، در تصمیمکند که در آن به بیماران علاوه بر دریافت مراقبتای را اجرا میخود، برنامه

های اولیه بهداشتی در این برنامه نقش شود. کدام اصل مراقبتنحوه پیگیری وضعیت خود نقش داده می

 تری دارد؟محوری

 مشارکت مردم (1

 تداوم مراقبت (2
 امعیت خدماتج (3

 آموزش بهداشت و بهبود تغذیه (4

 قدرت در بیمارستان کدامند؟های کانون -73
 رهیمد اتیکادر پزشکان، پرستاران، ه (1
 پرستاران ،ییارشد اجرا ریمد ره،یمد اتیه (2
 ارشد ریمد ره،یمد اتیکادر پزشکان، ه (3

 رهیمد اتیه ،یمترون، کادر پزشک (4

 کردیعملکرد خوب و رو یپرداخت برا انیم یتفاوت اصل نهیکدام گز، 2010براساس گزارش بهداشت جهانی  -74

 دهد؟می عدم وجود حادثه را بهتر نشانپرداخت در صورت 
 از پرداخت در صورت وقوع خطا تمرکز دارد. یبرخوددار یو دوم حیعملکرد صحجهت بر پاداش  یاول (1
 اند.شده یطراح یمنابع مال تیریبا هدف کاهش پرداخت به پزشکان و پرستاران و مد کردیهر دو رو (2
 .دهدمی پاداش حیعملکرد صح یبرا یدوم کهیدرحال کند،می پرداخت را در صورت خطا متوقف یاول (3

 .هستند دیکیو مد کریحاکم در مدهای دگاهیمرتبط با د کردیهر دو رو (4
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 است؟ کدام جزء دو آن. دهدمی قرار تأکید مورد را کیفیت مهم جزء دو کیفیت، تعریف در دمینگ ادوارد -75
 مشتریان ضمنی و صریح نیازهای تأمین - مصرف برای خدمت یا کالا بودن مناسب (1
 هزینه حداقل با خدمت یا محصول تولید - شدهتعیین پیش از الزامات با شده ارائه خدمت یا تولید مطابقت (2
 کیفیت استانداردهای متغیر و پویا ماهیت - کالا یا خدمت مطلوب کمال و شایستگی (3
 یندهاآفر عملکرداز  حاصل هایتفاوت از کاستن ـ مشتری رضایت تأمین (4

 پوشش اما کند، مراقبتسلامت  بارفاجعه هایهزینه از را اشخاص تواندمی مالی تأمین هایروش انواع از یککدام -76

 است؟ محدود آن وسیله به کاسه کردن یک و
 دولتی هایپرداخت (1
 اجتماعیهای بیمه (2
 خصوصیهای بیمه (3

 کنندگانمصرف مستقیم هایپرداخت (4

 افتد؟می از شرایط زیر اتفاق یککداممعاف شوند،  "بر درآمد اتیمال"اشکال درآمد از  یاگر برخ -77
 .شود افقی یعدالتیمنجر به ب تواندمی مستقیم اتیصورت مال نیدر ا (1
 .شود عمودی یعدالتیمنجر به ب تواندمی مستقیم اتیصورت مال نیدر ا (2
 .شود افقی یعدالتیمنجر به ب تواندمی غیرمستقیم اتیصورت مال نیدر ا (3
 .شود عمودی یعدالتیمنجر به ب تواندمی غیرمستقیم اتیصورت مال نیدر ا (4

 یککدامبه  مسئله نظارت، "ها( در سازمانThe Law of the Imperfect Controlقانون کنترل ناقص )"براساس  -78

 ؟دارد بستگی از موارد زیر
 های مورد استفاده در سازمانها و تکنولوژیروش (1
 شده در سازمان آوریصحت و کیفیت اطلاعات جمع (2
 های مناسبریزی صحیح و استفاده از شاخصبرنامه (3
 اندازه و وسعت سازمان (4

بخش  یعدم اثربخش یبرا یاز منابع عموم یکیعنوان ، به"کنندگاننیتوسط القائات تأم شده جادیا یتقاضاها" -79

 د؟یدهیم شنهادیمذکور پ یرا به عنوان راهکار مقابله با عدم اثربخش ریاز موارد ز یککدام .باشدیسلامت مطرح م
  عملکرد یپرداخت براساس چگونگ (1
 پرداخت یو ساختارها زهیاصلاح انگ (2
 مداخلات ریو تأث هانهیبر هز استیمنظم و با هدف اعمال س یابیارز (3

 مارستانینظارت بر عملکرد ب (4

 :اندشده کی( نزدUniversal Health Coverageسلامت ) یکه به تحقق پوشش همگان ییدر کشورها -80
 سازماندهی سلامت مهیبه حوزه ب یاجبار یهامهبی حق قیتزر قیاست که از طر یمعمول امری میمستق یهاپرداخت (1

 .شودیم
 سازماندهی سلامت مهیبه ب یاریاخت یهامهبی حق قیتزر قیاست که از طر یمعمول امری یامهیب یهاصندوق عیتجم (2

 .شودیم

 .شودیم ی سازماندهیکل اتمالی قیتزر قیاست که از طر یمعمول امری پرداختشیپ (3
 .شودیم سازماندهی فعال یگرهامهبی قیتزر قیاست که از طر یمعمول امری یمورد یهاپرداخت (4
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های بهداشتی و درمانی، یک نیاز برای برقراری های مختلف در برنامهها و تیمهای بیمارستانی، گروهوجود کمیته -81

 ؟باشدمی تیارتباطاچه نوع 

 همگانی (4 وربم (3 رو به بالا (2 رو به پایین (1

 از ابعاد حقوق بیمار شامل کدام مورد زیر است؟ "اختیار"بعد  -82
 ه دهنده خدمات را دارد.ئیمار حق انتخاب آزادانه اراب (1

 بیمار حق دارد در هر شرایطی خدماتی با کیفیت و ایمن دریافت کند.  (2
 بیمار حق دارد خدمات را بدون هیچ تبعیضی دریافت کند. (3
 بیمار حق انتخاب در پذیرش یا عدم پذیرش درمان را دارد. (4

به  "هاآن کارگیریبه و هافعالیت و هاتصمیم به خطر اطلاعات جمهتر" عبارت خطر، مدیریت الگوی براساس -83

 زیر اشاره دارد؟های از گزینه یککدام

 حادثه گزارش (4 تحلیل (3 شناسایی (2 ریزیبرنامه (1

 چیست؟ (Adverse Selection) معکوس انتخاب پدیده با مقابله برای راهکار ترینمهم -84
 پرداخت در مشارکت (1
 اجباری هایبیمه از استفاده (2
 بالینی طبابت راهنمای از استفاده (3
 پرداخت یشیوه در تغییر (4

 باشد؟اخلاقی می کدام دیدگاه با مرتبط ارزشمند، و عمومی کالاهای تأمین و بازار هاینارسایی اصلاح مانند مقرراتی ضعو -85
 گراییجامعه (1
 طلبمساوات هایلیبرال (2
 غیرعینی سودگرایی (3
 عینی سودگرایی (4

با منابع کمیاب مانند مناطق ها این نوع از وابستگی سازمانی در صنعت سلامت، در بخش عمومی و سایر موقعیت -86

 شود؟می روستایی، زیاد دیده
 دوجانبه (4 موازی (3 متوالی (2 مشترک (1

 ؟باشدنمیاز موارد زیر از اهداف نظام سلامت  یککدام(، WHO) براساس مدل سازمان جهانی بهداشت -87
 سلامت خوب (1
 ارائه خدمات (2
 پاسخگویی به انتظارات غیر پزشکی (3

 مشارکت مالی عادلانه (4

 شود، کدام است؟می گیری عملیات سازمان انجامقابل اندازههای که به آسانی با جنبهترین شکل الگوبرداری مناسب -88
 یندیآفر (4 پیامدی (3 خارجی (2 داخلی (1

 ارتقای کیفیت، کاربرد دارد؟های ارتقاء یا مداخلات در روشهای از ابزارهای زیر جهت انتخاب استراتژی یککدام -89
  نمودار کنترل (1
  بندیجدول اولویت (2

  نمودار استخوان ماهی (3
 RADARنمودار  (4
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از ابزارهای زیر برای نشان دادن عملکرد و خودارزیابی یک سازمان و نیز مقایسه آن در طول زمان،  یککدام -90

 شود؟می استفاده
  RADARنمودار  (1
  بندیجدول اولویت (2
  نمودار استخوان ماهی (3

 نمودار کنترل (4

در بررسی علل لغو اعمال جراحی در یک بیمارستان آموزشی، مشخص شد که درصد بالایی از اعمال جراحی لغو  -91

تیم جراحی بوده است. این گزارش با کدام اصل مدیریت  شده ناشی از یک عامل و مرتبط با عدم حضور به موقع

 قابل تبیین است؟
  قانون پارتو (1
  قانون پارکینسون (2

  ایاثر پروانه (3
 قانون بازدهی نزولی (4

 گیرد؟می قرار سپاریسطح از بروندر کدام  "واگذاری وظایف یک حسابدار" -92

 ساختاری (4 ایوظیفه (3 فردی (2 فرآیندی (1

 کدام گزینه است؟ "تمرکززدایی سیاسی"مفهوم معادل -93
 واگذاری (4 تفویض (3 سازیخصوصی (2 زداییتراکم (1

 ؟باشدنمیکدام گزینه از مزایای کاهش تصدی  -94
 هاجویی در هزینهصرفه (1
 حیاتی سازمانهای افزایش توان و فرصت مدیریت برای تمرکز بیشتر روی فعالیت (2
 بهترکاهش رقابت واحدهای درونی سازمان برای ارائه خدمات  (3
 گیری از تجهیزات فنی خارج از سازمانامکان بهره (4

هزینه، های طبق شرایط قرارداد، ناتوانی پیمانکار در اجرای جدول زمانی مورد توافق، معیار کیفیت یا محدودیت -95

 شود؟می دیدهها از انواع ریسک یککدامدر 
 صنعتی (4 تکنولوژیکی (3 تنظیمی (2 عملیاتی (1

بها و با هزینه اندک تواند مصرف زیاد خدمات را کاهش دهد و سبب تقویت ارایه خدمات کممی این روش پرداخت -96

 شود؟
 بودجه خطی (4 سرانه (3 کارانه (2 پرداخت مستقیم (1

 های زیرمدلاز  یککدام هایویژگی از تأخیرات، بردن بین از و کار انجام یندآفر ترسیم یند،آفر خطاهای شناسایی -97

 ؟باشدمی
 (TQM)  جامع کیفیت مدیریت (1
 (Six Sigma)  سیگما شش (2
 (FOCUS-PDCA)  یندآفر ارتقای (3
 (CQI)  کیفیت مستمر بهبود (4
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 بزرگترین مانع بالقوه حاکمیت بالینی کدام است؟ -98
 دهیگزارشاطلاعاتی و های سیستم (1
 ایموضوعات رویه (2
 کمبود پزشک موجود (3
 کاهش تعهدات سازمانی (4

 و اقتصاد بهداشت یمال تیریمد

 دارد؟ (MCO) یک سازمان مراقبت مدیریت شده کردیانطباق را با رو نیشتریب از اقدامات زیر یککدام -99
 یبه خدمات تخصص شتریب یاز دسترس نانیاطم یبرا یو گسترش خدمات بستر مارستانیبه ب مارانیارجاع ب شیافزا (1
  مارانیب تیدر هدا هینقش پزشکان مراقبت اول تیاطلاعات سلامت و تقو یهاستمیدر س یگذارهیسرما (2
 یمارستانیب یهانهیآنها بر کاهش هز رینامشخص بودن تأث لیاطلاعات سلامت به دل یهاستمیحذف س (3
 مارانیخدمات به ب کاهش ارایهاز  یریبه منظور جلوگ یارائه خدمات درمان شیافزا (4

 شود؟می تقاضای القایی پرداخت زیر موجب افزایشهای از نظام یککدام -100
 اینظام پرداخت بودجه (1
 نظام پرداخت کارانه (2
 نظام پرداخت حقوق (3
 نظام پرداخت سرانه (4

باشد، در این درصد  10معادل  Coinsurance و ودهدر سال بدلار  100معادل  Deductibleای اگر یک سیاست بیمه -101
ها باشد؛ سازمان بیمه گر در مجموع چه مقداری از هزینهدلار  700درمانی فرد بیمه شده، های صورت چنانچه هزینه

 را باید پرداخت نماید؟
1) 600 2) 530 3) 630 4) 540  

 است؟ حیصح یبراساس شواهد تجرب یبهداشت یهامراقبت یتقاضا برا یریپذدر مورد کشش نهیکدام گز -102
 .ماندیثابت م باًیمدت و بلندمدت تقرکشش در کوتاه نیو ا است ریپذکشش اریبس یبهداشت یهامراقبت یتقاضا برا (1
 .دارد یشتریکشش بفاقد پوشش بیمه و  یاریخدمات اخت یاما برااست.  5/0 تا 0بین  یبهداشت یهامراقبت یتقاضا برا (2
 ندارند. متیبه ق یتیحساس گونهچیه مارانیب رایز است کششیکاملاً ب یبهداشت یهامراقبت یتقاضا برا (3
   .دارد یبستگ مهیپوشش ب زانیتنها به م یبهداشت یهامراقبت یکشش تقاضا برا (4

 ؟تر هستند( نزدیکglobal budgetهای پرداخت از نظر مفهوم به روش پرداخت بودجه کلی )از روش یککدام -103
  پرداخت مبتنی بر عملکرد (4 حقوق (3 سرانه (2 کارانه (1

  شود؟یمعمولاً منجر به کدام اثر در بازار سلامت م یمخاطره اخلاق دهیپد مه،یب یهادر مدل -104
 یاحتمال یهانهیترس از هز لیکاهش مصرف خدمات به دل (1
 های مورد انتظارنهیهز شیمصرف خدمات و افزا شیافزا (2
 یامهیوجود پوشش ب لیدقت پزشکان به دل شیافزا (3
 نهیکم هز مارانیانتخاب ب (4

 است؟ یبهداشت یهادر مراقبت (External Benefit)  «یمنافع خارج»از  کینمونه کلاس کی ریاز موارد ز یککدام -105
 دیجد یمارستانیتخت ب کی دیخر (1
 واکسن آنفولانزا قیتزر (2
 یزیتجو یداروها نیتام (3
  منطقه ازیپزشکان مورد ن نیتام (4
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 تر است؟ کینزد یامهیب یهاتوسط طرح یریگخامه دهیپد ای ینیگزبه مفهوم نخبه ریزهای نهیاز گز یککدام -106
  نهیهزانتخاب افراد کم (1
 ترانتخاب  افراد جوان (2
 کار یانتخاب افراد دارا (3
 افراد یانتخاب گروه (4

  رد؟یگمی در نظام سلامت شکل ریز نیاز طرف یککدام نیب یرابطه کارگزار -107
 ماریپزشک و ب (1
 مارستانیپزشک و ب (2
 مارستانیو ب مهیب (3
 وزارت بهداشت و بیمارستان (4

108-  رد؟یسلامت مورد استفاده قرار گهای مهیب یاز سو یکاهش مخاطرات اخلاق یتواند برامی ریز یهااز روش یککدام  
 انتخاب مبتنی بر ریسک (1
 معاینات اولیه (2
 پرداخت فرانشیز (3
 ثبت نام اجباری (4

های نهیهز نیدر تام بیاز ج میسلامت اغلب به دنبال کاهش سهم پرداخت مستقهای نظام استگذارانیو س انیمتول -109

 باشند چون...می سلامت
 گردد.می یمال نیدر تام یعدالتیبه خدمات و ب یباعث عدم دسترس (1
 کند.می لیرا به نظام سلامت تحم یادیزهای نهیشده و هز یعدالتیباعث ب (2
 گردد.می ییالقا یممکن شده و باعث تقاضاریغ سکیر عیتجم (3
 شود.یمصرف خدمات سلامت م شیشده و باعث افزا یعدالتیباعث ب (4

 به چه معناست؟ نهیرفتار هز -110
 و خدمات تیفعال راتییدر رابطه با تغ نهیهز راتیینحوه تغ یبررس (1
 مدتثابت در کوتاه یهانهینحوه کاهش هز یبررس (2
  مدیریت هزینه از یناش سود شینحوه افزا یبررس (3
 مختلف یثابت به واحدها یهانهیهز صینحوه تخص یبررس (4

 ثابت درست است؟ نهیهز متوسط کدام عبارت درباره -111
 .شودیم ادیز تیفعال شیواحد، با افزا هیبر پا (1
 ماند.می ، ثابتتیفعال رییتغبا  (2
 یابد.می کاهش مار،یب با افزایش تعداد (3
  کند.می متغیر، تغییرهای متناسب با تغییرات هزینه (4

 ست؟یفرصت چ نهیهز -112
 قابل محاسبه است. شهیکه هم یانهیهز (1
 .شودیفدا م یگریاقدام بر د کی حیکه با ترج یامنفعت بالقوه (2
 کاهش آن وجود دارد.فرصت که  یانهیهز (3
  .شودیپرداخت م یکه اجبار یانهیهز (4
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 درست است؟ یینها نهیکدام عبارت درباره هز -113
 ثابت است. یهانهیهز ریتنها تحت تأث (1
 است. ماریتعداد ب نیشتریهدف آن درمان ب (2
 دارد. یبستگ ریمتغ یهانهیهز رییتنها به تغ (3
 .ابدییم شینوپا همواره افزابا رشد مؤسسه  (4

 موفق چرخه درآمد است؟ تیریکدام مجموعه از اهداف مد -114
 یو بده نهیدرآمد، کاهش هز شیافزا ،ینقد انیبهبود جر (1
 ای کسورات بیمهکارکنان، حذف  افزایش تعرفه، شیافزا (2
 عملیاتیهای کاهش هزینه ،یمدت بستر شیافزا ماران،یتعداد ب افزایش (3
  افزایش رضایت بیمار، کاهش تعرفه ،یتمرکز بر فناور (4

  است؟ حیصح یاقتصاد یابیمختلف ارزش یهاروش در مورد ریزهای نهیاز گز یککدام -115
1) CUA را بر حسب  امدهایپQALY کندیم یریگاندازه. 
2) CBA را بر حسب  امدهایپDALY کندیم یریگاندازه. 
3) CEA کندیم یریگاندازه یپول یواحدها را بر حسب امدهایپ. 
4) CBA دارد. یشتریدر حوزه سلامت کاربرد ب 

 تر است؟( در یک مطالعه ارزشیابی اقتصادی صحیحperspectiveکدام گزینه زیر در مورد دیدگاه ) -116
 دی ندارد.انتخاب آن تاثیری بر نتیجه مطالعه ارزشیابی اقتصا (1
 شوند.می و پیامدها طبق آن در نظر گرفتهها هزینه (2
 کند.می بازه زمانی مطالعه را مشخص (3
 ترین دیدگاه است.دیدگاه نظام سلامت جامع (4

 شود؟می جریان منابع مالی نظام سلامت از کجا آغاز -117
 بیمه اجتماعی (4 خانوار (3 بیمه خصوصی (2 دولت (1

 شاخص کاکوانی برای سنجش کدام مورد زیر است؟  -118
 دسترسی-عدالت افقی (1
 تامین مالی-عدالت افقی (2
 دسترسی-عدالت عمودی (3
 تامین مالی-عدالت عمودی (4

 ؟استصحیح ( actuarially fair premium) یمنصفانه از نظر اکچوئر مهیحق بکدام گزینه در مورد  -119
 را بپردازند. هانهیاز هز یشتریکه افراد ثروتمندتر سهم ب یاگونهبه کند،یخود پرداخت م یکه هر فرد براساس توان مال ی استمبلغ (1
گروه  کی یپرداخت یهامهیکه مجموع حق ب یاگونهخسارت در احتمال وقوع آن، به یالیضرب ارزش رمعادل حاصل ی استمبلغ (2

 باشد. یکاف یفرد یهاپوشش تمام خسارت یبزرگ برا
 .کندیپرداخت م شده مهیعنوان بازپرداخت به بخود، به یادار یهانهیپس از کسر سود و هز مهیکه شرکت ب ی استمبلغ (3

 ندارد. ندهیبا احتمال وقوع خسارت در آ ارتباطیلاً معموو  شودیم نییگذشته تع یهاخسارت نیانگیبراساس م ی است کهمبلغ (4

  است؟ اریمع نیبهتر ریزهای نهیاز گز یککدامکالا  کینکردن  دیتول ایکردن  دیدر مورد تول یریگمیتصم یبرا -120
  نقطه سر به سر (4 هزینه کلی (3 هزینه متوسط (2 هزینه نهایی (1
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 زبان عمومی 

 Part one: Vocabulary 
Directions: Complete the following sentences by choosing the best answer. 

121- The alarming .......... of severe heart conditions among younger people has caused serious worries 

among health authorities.  

1) incidence 2) scarcity 3) lack 4) paucity    

122- Military medicine on the battlefield is a specialized field focusing on .......... the health and 

capability of soldiers during conflicts. 
1) maintaining 2) relieving 3) interrupting 4) suppressing 

123- Non-communicable diseases are one of the 21st century's major health and development .......... 

both in terms of human suffering and socioeconomic structure. 
1) rewards 2) advantages 3) challenges 4) privileges  

124- In today’s career-driven societies, women should find a balance between work responsibilities 

and .......... a family. 

1) arousing 2) neglecting 3) distressing  4) raising  

125- Modern medicine provides clearer safety standards and confirmed .......... despite the side effects 

and higher costs. 
1) obstacles 2) drawbacks 3) efficacies 4) contaminations  

126- Effective leadership in healthcare requires managers to .......... their staff by providing clear 

guidance and recognizing their contributions. 
1) undermine 2) empower 3) overwhelm  4) abandon 

127- Patients recovering from stroke frequently report extreme tiredness, and this post-stroke .......... 

can limit their participation in daily activities. 
1) confidence  2) dizziness 3) cheerfulness  4) fatigue 

128- The current healthcare funding model fails to solve the persistent .......... access to medical 

services between urban and rural populations. 
1) congruity of 2) uniformity of 3) proximity in 4) disparity in 

129- The emergency department's overcrowding problem was .......... by the increase in patient 

volumes and staff shortages. 
1) facilitated  2) alleviated 3) exacerbated 4) smoothed  
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130- After several days of not getting enough rest, the student reported feeling extreme .......... , 

making it hard to get out of bed. 
1) exhaustion 2) potentiation  3) invigoration  4) determination 

131- About 48% of older adults with diabetes had weakness, compared with only 12% of their non-

diabetic ........... . 
1) components 2) counterparts 3) competitors  4) constituents 

132- Scientific writing requires analytical thinking and .......... to high-quality standards throughout 

the manuscript preparation. 
1) indifference to  2) resistance against 3) adherence to 4) resemblance in  

133- The .......... of infectious diseases can disturb local healthcare systems, making it harder to 

control outbreaks. 
1) purification  2) proliferation 3) resolution 4) allocation 

134- The researchers’ failure to .......... the study's limitations led readers to believe the findings were 

more conclusive than they actually were. 

1) complicate 2) disguise 3) disregard 4) acknowledge 

135- The students can hopefully enjoy all the benefits and .......... of medical council membership in 

the health system.  

1) barriers 2) impediments 3) privileges 4) hindrances 

136- When reporting research, medical writers should .......... the findings within the broader 

scientific evidence rather than presenting them in isolation. 
1) conquer 2) obscure  3) administer 4) contextualize 

137- The authors .......... the fall in the number of deaths from heart disease to improvements in diet.  
1) attributed  2) contributed  3) negotiated  4) recommended 

138- The published news report .......... the concerns about the reliability of the original study because 

its sample size was too small. 
1) restricted 2) eliminated 3) generated 4) attenuated 

139- The results of data analysis failed to .......... the preliminary findings so they were discarded. 
1) repudiate 2) corroborate 3) hamper 4) applaud  

140- Psychologists believe that .......... helps individuals cope with stress and life challenges. 
1) vulnerability 2) resilience 3) incidence 4) hostility 
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 Part two: Reading Comprehension 
Directions: Read the following passages carefully. Each passage is followed by some questions. Complete each question 

with the most suitable choice (a, b, c, or d). Base your answers on the information given in the passage only. 

Passage 1 

Mental health is not merely the absence of psychiatric disorders; it is a complex state of well-being 

influenced by a myriad of biological, psychological, and social factors. In recent years, public health research 

has increasingly focused on the "Social Determinants of Health" (SDOH) to explain why certain populations 

experience higher rates of mental health issues, such as anxiety and depression, compared to others. Social 

determinants encompass the conditions in which people are born, grow, live, work, and age. Factors such as 

socioeconomic status, educational attainment, housing stability, and social inclusion are fundamental to mental 

health outcomes. For instance, individuals living in poverty often face chronic stress due to food insecurity and 

unstable housing. This prolonged exposure to stress can lead to dysregulation of the hypothalamic-pituitary-

adrenal (HPA) axis, increasing vulnerability to mental health disorders. Moreover, social isolation and the lack 

of a supportive community can exacerbate these effects, particularly in elderly populations or marginalized 

groups. Addressing mental health at a population level requires more than just increasing the availability of 

clinical psychiatric services. While psychotherapy and pharmacological treatments are essential, they often 

address the symptoms rather than the underlying causes. A comprehensive public health strategy must involve 

systemic interventions, such as improving economic opportunities, enhancing social safety nets, and reducing 

environmental stressors. By tackling these structural inequities, healthcare systems can move toward a more 

preventive model of mental health care, aiming to reduce the incidence of disorders before they require 

intensive clinical intervention. Understanding the interplay between the individual and their social environment 

is vital for any advanced practitioner in the field of health sciences. 
141- The primary purpose of the passage is to ........... . 

1) argue for replacing clinical therapy with systemic reforms 
2) detail the biological pathways connecting stress to mental health 

3) examine the prevalence of psychiatric disorders in low-income populations 
4) promote a public health approach that incorporates social determinants  

142- Regarding the impact of prolonged stress, the hypothalamic-pituitary-adrenal (HPA) axis 

........... . 
1) undergoes dysregulation, increasing the risk of mental health disorders  
2) becomes increasingly vulnerable following protective community support 

3) reaches a plateau that prevents further cognitive impairment 
4) elevating cortisol levels that restore emotional stability for compensation 

143- Regarding the etiology of mental health, the author argues that ........... .  
1) biological factors operate independently of external social influences 
2) clinical services adequately address the root causes of mental illnesses 

3) social determinants are the underlying foundation for mental health outcomes 
4) mental health reflects personal resilience rather than environmental stressors 

144- The intervention the author supports is ........... . 
1) prioritizing genetic screening for at-risk populations 
2) re-evaluating societal structures that influence well-being 

3) expanding research into biological mechanisms 
4) increasing access to psychiatric clinical interventions 

145- Relying solely on clinical treatment is insufficient because it ........... .  
1) fails to provide measurable relief for acute symptoms 
2) further disrupts the HPA axis and biological regulation 

3) addresses symptoms rather than underlying causes 
4) wrongly assumes that disorders are caused by environment  
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Passage 2 
Healthcare is becoming increasingly global, multicultural, and technologically connected. Therefore, 

the new generation of healthcare providers needs competencies that extend beyond clinical knowledge and 

technical expertise. Effective communication and intercultural competence are now essential for 

professionals who work with patients whose languages, cultural backgrounds, and beliefs may differ 

considerably from their own. Communication in healthcare is not just a matter of conveying accurate medical 

information. Providers must also interpret patients’ concerns, respond properly to emotional cues, explain 

complex concepts in simple language, and negotiate treatment decisions. A technically correct explanation 

may be ineffective if it ignores a patient’s level of understanding or fails to address the patient’s priorities. 

Thus, communication requires flexibility, active listening, and the ability to adapt language to different 

clinical situations. Moreover, patients may have different beliefs about illness, family involvement, or 

appropriate treatment. For instance, some patients may expect family members to participate actively in 

medical decisions, whereas others may regard healthcare decisions as strictly individual. Similarly, attitudes 

toward questioning a physician can vary across cultures. A patient who remains silent may not necessarily 

agree with a proposed treatment; silence could reflect respect, uncertainty, or discomfort. Developing 

intercultural competence does not mean memorizing characteristics associated with particular cultures. 

Instead, professionals should develop cultural humility, that is, an awareness of their own assumptions, a 

willingness to learn from patients, and an openness to perspectives that differ from their own. For future 

healthcare providers, these competencies are particularly important in multilingual and digitally connected 

environments. Telemedicine, international education, and migration increasingly bring professionals and 

patients from diverse backgrounds into contact. 

146- This passage mainly discusses healthcare providers’ ........... . 
1) clinical and technological competencies 

2) emotional and clinical knowledge across cultures  

3) clinical skills and emotional tendencies  

4) communicative and intercultural competencies  

147- A patient's silence during a medical discussion ........... . 
1) will put healthcare decisions at risk 
2) may have different interpretations  

3) should be interpreted as a negative sign 

4) must indicate dissatisfaction with the treatment 

148- A technically correct explanation might be ineffective as it may ........... . 
1) overlook the patient's considerations 
2) lack complex medical language 

3) correspond to clinical guidelines 

4) require technological support 

149- What should healthcare providers develop instead of learning cultural traits? 
1) clinical expertise 
2) medical knowledge 

3) technical skills 
4) mutual cultural understanding  

150- It is implied in the passage that patients ........... . 
1) should have the same attitudes toward illness as the physicians 
2) impose their decisions on healthcare providers  

3) may have contrasting ideas on healthcare provider’s decisions 
4) ignore healthcare providers’ treatment decisions  
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Passage 3 
Healthcare professionals often assume that providing patients with accurate information will lead to 

healthier choices, yet knowing what should be done and actually doing it is not necessarily the same thing. 

Patients may understand the benefits of taking medication, exercising regularly, or changing their diet and 

still fail to follow medical recommendations because health decisions are rarely based on information alone. 

Instead, previous experiences, personal beliefs, social relationships, financial circumstances, and perceptions 

of risk can all influence behavior. For example, a patient who has experienced unpleasant side effects from 

a medication may be reluctant to take it again, even when a physician explains that the treatment is necessary; 

from the patient’s perspective, this decision may appear reasonable because it is based on personal 

experience rather than a lack of knowledge. Trust also plays an important role, as patients are more likely to 

accept advice when they believe that their healthcare provider understands their concerns and respects their 

priorities. Simply repeating the same recommendation may therefore be ineffective when the underlying 

reason for resistance has not been addressed. This does not mean that patients should always be allowed to 

reject professional advice without discussion; rather, it suggests that effective healthcare involves 

understanding why a patient is unwilling or unable to follow a recommendation. Instead of viewing non-

adherence as evidence that patients are careless or uninformed, healthcare professionals may need to see it 

as a starting point for communication. Ultimately, effective advice may not be the advice that contains the 

most information, but rather the advice that patients can understand, trust, and realistically incorporate into 

their everyday lives. 

151- The author’s central argument is that effective healthcare outcomes rely on ........... . 
1) providing patients with highly accurate clinical information 
2) making patients realize that their past choices were likely incorrect 

3) prioritizing the physician's knowledge over patient preferences 
4) understanding that patient behavior involves more than knowledge 

152- The author considers the patient's refusal of medication due to past side effects to be a/an ........... . 

1) result of the physician who fails to explain its necessity 
2) example of social relationships influencing health choices 

3) logical decision based on personal history 

4) failure to perceive the risks of untreated illnesses 

153- When a patient demonstrates non-adherence, the author argues that the provider should ........... . 
1) reframe information to address the patient's lack of knowledge 
2) view it as a signal to start a constructive conversation 

3) document the patient's careless attitude toward treatment 
4) give more rigid instructions to guarantee acceptance 

154- According to the text, trust within the patient-provider relationship primarily serves to ........... . 
1) prevent the patient from seeking a second opinion from other practitioners 
2) ensure that the patient memorizes all clinical data provided by the doctor 

3) force the patient to prioritize medical health over all personal lifestyle choices 
4) increase the likelihood that the patient will accept medical recommendations 

155- According to the author, the most effective medical advice is the one which is ........... . 
1) understandable and integrable into the patient's daily life 
2) exhaustive in its inclusion of scientific facts 

3) delivered in a way that asserts the physician's expertise 

4) focused exclusively on the treatment's physiological benefits  
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Passage 4 

Sleep is not merely a passive state of bodily rest; it is a complex, active physiological process essential 

for sustaining cognitive integrity, emotional stability, and overall physical health. During sleep, the central 

nervous system undergoes dynamic restorative processes, including memory consolidation, metabolic waste 

clearance, and neural plasticity optimization. When an individual consistently fails to achieve the 

recommended seven to nine hours of quality sleep, the resulting physiological repercussions extend far beyond 

superficial daytime fatigue. Empirical research consistently demonstrates that sleep deprivation significantly 

impairs higher-order executive functions, including sustained attention, operational decision-making, and 

emotional regulation. In professional and academic environments, these functional deficits severely 

compromise analytical reasoning and performance precision. Furthermore, chronic sleep restriction induces 

systemic stress, marked by dysregulated inflammatory pathways, impaired immune responses, and an elevated 

risk of developing chronic metabolic conditions such as insulin resistance and cardiovascular disease. The 

qualitative dimension of sleep is equally critical to human health as its duration. Disruptive environmental 

factors, irregular sleep-wake schedules, and prolonged pre-bedtime exposure to high-energy visible light can 

severely fragment sleep architecture. Such fragmentation disrupts the continuous progression through essential 

sleep stages, particularly slow-wave sleep and rapid eye movement (REM) phases, which are vital for repair 

and cognitive processing. Consequently, maintaining optimal sleep hygiene constitutes a foundational pillar of 

preventive health strategies. Treating sleep as a fundamental biomarker of wellness enables individuals to 

sustain mental acuity, bolster biological resilience, and mitigate long-term systemic health risks.  

156- The author’s primary purpose in this passage is to ........... . 
1) demonstrate that sleep is an active, vital component of preventive health  
2) advocate for pharmacological treatments for chronic insomnia 

3) compare the cognitive benefits of slow-wave sleep with those of REM sleep 
4) criticize workplace environments with exposure to high-energy visible light  

157- The passage implies that daytime fatigue is a/an ........... . 
1) comprehensive measure of an individual’s biological resilience 
2) primary driver of chronic metabolic and cardiovascular pathology 

3) inevitable consequence of prolonged acute stress exposure 
4) superficial indicator of more extensive physiological impairment 

158- According to the passage, prolonged sleep restriction can lead to the development of ........... . 
1) acute loss of sensory perception and cognitive processing 
2) autoimmune response attenuation through slow-wave sleep  

3) metabolic problems including insulin resistance 
4) irreversible enhancement of metabolic waste clearance 

159- The author suggests that sleeping about eight hours may still be inadequate if .......... 
1) the architecture of sleep stages is frequently interrupted 
2) pre-sleep exposure to low-energy light is minimized 

3) the individual prioritizes metabolic clearance over emotional regulation 
4) the duration of slow-wave sleep is maintained at the expense of REM phase 

160- According to the concluding sentence, maintaining optimal sleep hygiene helps individuals 

........... . 
1) eliminate the need for other preventive health measures 
2) strengthen physiological resilience against long-term health risks  

3) eliminate the need for other preventive health measures 
4) bypass the cognitive deficits associated with acute physical fatigue 
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